Semnatura Electronica pentru
Aplicatia de Credite negarantate

Tu semnezj,
noi creditam.

Ghidul pentru
Persoane Fizice

FIRSTBANK



Pentru o modalitate cat mai simpl3, rapida si confortabild de a a
un Credit negarantat, iti punem la dispozitie Semnatura Electronica - cel mai
simplu mod de validare a documentatiei necesare analizei in aplicatia ta de credit.
Si toate astea fara hartii, fara vizite la banca si cel mai important,

~

in deplina siguran

vei folosi semnatura ta electronica:
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Cand interactionezi cu reprezentantul bancii ca sa aplici pentru un credit negarantat, optezi sa
primesti prin e-mail documentatia de informare privind datele cu caracter personal si
verificarile datelor tale in bazele de date ANAF, Biroul de Credite si Centrala Riscului de Credite.
Vei primi din partea aplicatiei un e-mail pe adresa pe care ne-ai furnizat-o, care contine toate
documentele acestei informari.

E-mailul primit ar trebu“rat.
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PASUL 1

Confirmi cateva informatii

Dupa ce ai optat pentru obtinerea unui certificat digital calificat
ca tu sa poti astfel semnaintreaga documentatie de credit, vei
primi pe e-mail doua cerinte simple:

Sa confirmi ca ai citit toate
documentele trimise in e-mailul
anterior: Notificarile GDPR,
Birou de Credite, ANAF, Centrala
Riscului de Credite.

e mai sus, va trebui sa dai click pe
are ar trebui sa arate cain exemplul

Confirmali adresa dvs de email

Va rugam sa confirmal cirod o Cu CHraCHor porsonal
mmﬂbmwd'ﬂohhlmnmdmmdldumwm
MMMM



Confirmi e-mailul

E simplu: ai accesat linkul si esti redirectionat automat intr-o pagina
careiti afiseaza urmatoarele mesaje de confirmare:
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Vi multumim pentru ca at confirmat citirea urmatoarelor documente:

- Nota de informare privind profectia datelor cu caracter parsonal
- Nota do informare privind profectia datelor cu caracter porsonal - operator asocial,

- Nota de informane refevitoare fa prefucrarea datelor personae tn sistemuf Biroul de Cradit,

- Nota de informare refentoare 1a prelucrares datefor parsonale precum siin Centrala Riscult de Creoit,
- ir i pred aii iifor dlin bazede de date ale ANAF.




PASUL 2

Primestiu
catre Sp

FIRSTBANK

Buna ziua dl.

In urma salicari dvs. privind obtingroa unl certificat digital, va transmitem adrosa pentry
accesarea spatiului vinual de documente:

Datele do consctare au fost ranemise printr-un mesa) SMS.

Aceasta este o noBficaro avlomata, va rugam sa nu dati reply 1o scest mosa)

O zl excelenta,
Echipa First Bank




PASUL 3

Intriin Spatiul Tau Virtual

Ca sa poti accesa Spatiul Virtual
al Clientului, interfata ta dedicata,
va trebui sa te autentifici in doi pasi:

-

-

Introduci adresa de e-mail pe care
ne-ai oferit-o si parola pe care ai primit-o
automat prin SMS;

Introduci codul
unic primit pe SMS.

Introduceti codul SMS

*Cod SMS

ferifica codul SMS
Conecloara to Verifica codul SMS
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PASUL 4

Semnezi documentul de Termeni si Conditii

CertSign necesar pentru emiterea certificatului digital

f

Accesezi si parcurgiin Bifezi casuta Introduci codul primit
ntregime documentul “Suntdeacordcu . "
Termeni si Conditii termenii si conditiile” prin SMS de la CertSign
si semnezi documentul

La ﬂr)alul documentului, anm'g cererea c:Ie ) Primestidela CertSign
apesi butonul de emitere a certificatului S . .
Semnare digital apisand butonul  Mesajul prin care primesti

“Transmite cererea”’ acceptarea cererii

Primesti un mesaj de
“Cerere emitere
certificat digital”




PASULS5

Semnezi electronic documentele de Solicitare
ferta Creditare si Acord ANAF

1

¥ Primesti mesajul explicit de semnare
a documentelor mentionate

¥ Accesezi si parcurgiinintregime
documentele

¥ Introduci codul unic primit prin SMS Stai linistit: ambele documente
pentru semnarea electronica semnate se pastreaza. Le poti citi,

a documentelor

¥ Apesi pe butonul de Semnare
descarca sau trimite oricand prin e-mail.
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Primesti oferta de creditare

Dupa ce aplicatia de credite face toate interogarile necesare, aceasta va calcula mai multe oferte
de creditare. In functie de ce alegi, vei primi un e-mail cu prezentarea ofertei si cu un grafic
estimativ de rambursare. E-mailul primit ar trebui sa arate cain exemplul aldturat.

Buna ziua dl.
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Primesti Notele de Informare
privind Asigurarile
In cazul in care Creditul pentru care ai optat are atasat3 si o asigurare,

aplicatia iti va trimite pe mail Notele de Informare asupra acesteia.
E-mailul primit ar trebui sa arate ca in exemplul alaturat.
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Stimate domnule,

FIRSTBANK



PASUL 6

Esti atentionat sa semnezi
electronic documentele

Tnainte s3 transmitem aplicatia ~ E-mailul primit ar trebui s&

ta de credit spre analiza si arate cain exemplul alaturat.

aprobare, avem nevoie sa
semnezi electronic a doua
serie de documente.

Ca sa nu uiti, vei primi de la noi
un e-mail care iti aduce aminte
sa intrin Spatiul tau Virtual
si sa semnezi documentatia.

FIRSTBANK

Buna ziua dl.
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PASUL 7

...Si ai terminat! Semneazi electro
documentatia de creditare, i
cat de repede cu aprobarea!

Te autentifici si intri Tn Spatiul
t3u Virtual (pasul 3).

Aici vei gasi toate
documentele pe care
trebuie sa le semnezi pentru
a putea transmite aplicatia ta
la analiza si aprobare. Desigur,
poti deschide si parcurge
fiecare document individual.

Nu uita: poti semna
electronic fiecare docume
n parte sau poti semna

toate documentele odats,
apasand butonul Semnea
toate - numai dupa ceaic
si verificat continutul fie
document.
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orceree 10750050 | IR

Status cerere: Corerea de eredit se afla inanalza
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Pe scurt

lata facilitatile
Spatiului Tau Virtual
¥ Primestiun mesajin caretise

detaliaza toate documentele care
trebuie semnate.

¥ Bifeziacordul privind citirea

documentelor.
In Spatiul Tau Virtual poti vedea toate
¥ Apesibutonul Continuare documentele semnate electronic
i departe la semnarea Introduci codul unic primit prin SMS si poti verifica stadiul analizei si semnarii

si semnezi astfel intreaga documentatie.  lor de catre banca.




Asa arata spatiul tau virtual

Referinta unica -

Tutorial 7

Certificatul
de semnatura
digitala

a creditului

Meniu
’ Schimbare parola
" Deconectare

Meniu

" Vizualizare

" Descarcare

r Trimitere e-mail

— Optiuni semnare
pentru toate
..... - documentele

Primul document
obligatoriu de semnat
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...Si asta e tot!

Speram ca informatiile pas cu pas pe care le-ai gasit
in acest document ti-au fost de folos. Acum, tot ce
trebuie sa faci e sa astepti validarea si semnarea
documentelor de catre banca.

Fa-o relaxat si cu zambetul pe buze: in fond, cu noul
tau Credit ai toate motivele sa iti faci planuri, nu-i asa?

Nu uita:
- pentru mai multe informatii, intrd pe www.firstbank.ro
*  sausuna la serviciul CallCenter: 021.303.69.69
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