FIRSTBANK

Operatiuni efectuate la bancomate (ATM) si multifunctionale (MFM) First Bank

ATM: echipament electronic de tip bancomat, Automated Teller Machine (ATM), ce permite detinatorilor de carduri
accesul la anumite tipuri de operatiuni financiare.

MFM: echipament electronic de tip bancomat multifunctional, Multi Functional Machine (MFM), ce permite
detinatorilor de conturi cu sau fara card realizarea unor operatiuni financiare multiple.

Operatiuni efectuate la ATM de catre Persoanele Fizice si Juridice prin intermediul cardurilor (debit /credit)

e Retragere numerar RON (card RON — eliberare RON; card EUR - eliberare RON cu schimb valutar);

e Consultare Mini extras (doar pentru card de debit);

e Interogare sold;

¢ Schimbare /Deblocare cod PIN;

o Transfer bani intre conturile curente atasate cardului (din cont curent in cont economii sau invers) disponibil doar
pentru persoane fizice;

Operatiuni efectuate la MFM de catre Persoanele Fizice si Juridice
Persoane Fizice:

e Depunere! numerar RON, EUR si CHF in oricare dintre conturile eligibile?, utilizand card de debit;

e Depunere’ numerar RON pentru plata card de credit, utilizand card de credit sau card de debit;

e Depunere® numerar RON, EUR si CHF fara card cu posibilitatea de efectuare schimb valutar, in cazul in care
valuta depusa este diferita de valuta contului introdus

e Transfer bani intre conturile curente atasate cardului (din cont curent in cont economii sau invers);

Persoane Juridice:

e Depunere’ numerar RON, EUR si CHF in oricare dintre conturile eligibile®, utilizand card de debit (RON si EUR);

e Depunere® numerar RON si EUR fara card cu posibilitatea de efectuare schimb valutar, in cazul in care valuta
depusa este diferita de valuta contului introdus

Persoane Fizice si Persoane Juridice

¢ Retragere numerar* in RON si EUR utilizand doar carduri in EUR sau RON, doar din conturile atasate
cardului;

e Consultare Mini extras (doar pentru card de debit);

e Interogare sold;

e Schimbare/Deblocare cod PIN;

Bancnotele acceptate pentru depunere numerar (RON) sunt cele de 10, 20, 50, 100, 200, 500 RON
Bancnotele acceptate pentru depunere numerar (Euro) sunt cele de 5, 10, 20, 50, 100, 200 EUR
Bancnotele acceptate pentru depunere numerar (CHF) sunt cele de 10, 20, 50, 100, 200, 500

' Limita depunerilor zilnice per client este 10.000 EUR sau echivalent. in situatiile in care sumele depasesc aceasté limit&, depunerile se vor
putea efectua doar prin casierie, conform procedurilor in vigoare.

2 Conturile eligibile reprezinta toate conturile curente/economii si private banking (daca este cazul) in toate valutele detinute de client sau pe
care este imputernicit; Depunerile cu valuta diferita fata de valuta contului se realizeaza cu schimb valutar.

3 Conturile eligibile reprezinta conturi a caror valuta este aceeasi cu cea a cardului. Depunerile cu valuta diferita fata de valuta contului se
realizeaza cu schimb valutar.

4 card RON - eliberare RON sau eliberare EUR cu schimb valutar; card EUR eliberare EUR sau eliberare RON cu schimb valutar;

5 depunerile de numerar fara card se fac pe baza CNP-ului deponentului si a ultimelor 16 caractere din codul IBAN corespunzator contului
in care se efectueaza depunerea;
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